SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADEFEDERALDEPERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE CONTRATOS
COORDENACAO DE FORMALIZAGAO DE CONTRATOS

12 TERMO DE APOSTILA AO CONTRATO N2 77/2025
CELEBRADO ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO E A
SOLUGOES SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, autarquia educacional
vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede na Avenida Professor Moraes Rego, n? 1235, Cidade
Universitaria, Recife, PE, CEP 50670-901, inscrita no CNPJ sob o n2 24.134.488/0001-08, neste ato
representada pelo Magnifico Reitor, Prof. Alfredo Macedo Gomes, portador da Matricula Funcional n2
1171268, nomeado pelo Decreto de 10 de outubro de 2023 da Presidéncia da Republica Federativa do
Brasil, publicado no Didrio Oficial da Unido n2 195, Secdo 2, p. 1, de 11 de outubro de 2023, RESOLVE,
com fundamento no artigo 136, caput, da Lein? 14.133, de 19 de abril de 2021:

Apostilar o Contrato n2 77/2025, decorrente da Dispensa Eletrénica por Contratacdo Direta n®
90006/2025, formalizada por meio do processo administrativo 23076.009997/2025-84, celebrado com
a empresa SOLUCOES SERVIGCOS TERCEIRIZADOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 09.445.502/0001-
09, sediada na Praca Silvio Romero, 55, conjunto 56, Cidade Mae do Céu, Sao Paulo, SP, CEP 03323-000,
neste ato representada pelo representante legal abaixo assinado, tendo em vista o que consta no
processo administrativo n2 23076.070460/2025-93.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto da presente apostila é a substituicdo pela versao anexa do anexo VI — Instrumento de Medigdo de
Resultados — IMR — do Termo de Referéncia n2 16/2025, anexo ao Contrato n2 77/2025, visando a
acrescentar informacgdes faltantes a versao anterior.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO
Ficam ratificadas as demais clausulas do Contrato n2 77/2025.

Recife, ...15..... de setembro de 2025.

Assinado de forma

GUSTAVO  digital por

Assinado de forma digital GUSTAVO MARTINS
ALFREDO MACEDO por ALFREDO MACEDO MARTINS DE pe
GOMES:419720744 GOMES:41972074415 GODOQY:4(Q2 GODOY:402809738
15 Dados: 2025.09.15 16:01:16 ) 02
-03'00' 80973802 Dados: 2025.09.15
11:48:49 -03'00'
Universidade Federal de Pernambuco Solugdes Servicos Terceirizados Ltda.
TESTEMUNHAS:
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
A/ FERNANDO BATISTA DOS SANTOS b AMANDA MARIA VALDEVINO DA SILVA
g Wel Data: 15/09/2025 12:28:53-0300 g L Data: 17/09/2025 10:37:23-0300
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ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

DA DEFINICAO:

1.1.  Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento ¢ adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas; e

1.2.  Este anexo ¢ parte indissociavel do Termo de Referéncia, do contrato e de seus demais anexos.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de seis indicadores de
qualidade:
< Uso dos EPI’s e Uniformes;
% Tempo de resposta as solicitagdes da contratante;
+ Falta de materiais previstos em contrato;
% Reposicdo de pessoal ausente;
% Falta de equipamento de limpeza; e
% Falta de limpeza dos sanitarios.

2.2.  Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo;
2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
Servicos;
2.2.2. A pontuag@o final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e

100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada; e

2.2.3. Para os indicadores 1, 3, 4,5 ¢ 6 existe a necessidade da presenga do preposto da
contratada durante a visitagdo.
2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de

calculo da pontuagdo de qualidade:

INDICADOR 1 - USO DOS EPI’S E UNIFORMES

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga

do trabalho, fornecimento € uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Presencial, através do fiscal técnico ou setorial

Periodicidade

Diéria, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(por ocorréncia).
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Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

1. Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 1 ocorréncia =9 pontos

2 ocorréncias = 8 pontos
3 ocorréncias = 7 pontos
4 ocorréncias = 6 pontos
5 ocorréncias = 5 pontos
6 ocorréncias = 4 pontos
7 ocorréncias = 3 pontos
8 ocorréncias = 2 pontos
9 ocorréncias = 1 ponto
10 ocorréncias ou mais = 0 pontos

Sangdes Ver item 12 do contrato

Observagoes

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter as condigdes satisfatorias de execugdo do servigo.

Meta a cumprir

Até o dia util posterior a solicitaggo.

Instrumento de medicdo

Constatagio formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pelo retorno das demandas através do gestor do contrato

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(por ocorréncia) com tempo de resposta superior & meta.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

2. Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia =9 pontos

2 ocorréncias = 8 pontos

3 ocorréncias = 7 pontos

4 ocorréncias = 6 pontos

5 ocorréncias = 5 pontos

6 ocorréncias = 4 pontos

7 ocorréncias = 3 pontos

8 ocorréncias = 2 pontos

9 ocorréncias = 1 ponto

10 ocorréncias ou mais = 0 pontos
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Sangdes Ver item 12 do contrato

Observagdes O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolucdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
possivel, mesmo que a resolug@o definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

INDICADOR 3 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados
necessarios a execucdo do contrato, conforme relagdo anexa a planilha de
custos e formagdo de pregos

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Presencial, através do fiscal técnico ou setorial

Periodicidade Por evento/constatag@o

Mecanismo de calculo Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

(por ocorréncia).

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servico

3. Faixas de ajuste no | Sem ocorréncias =20 pontos
pagamento 1 ocorréncia = 18 pontos

2 ocorréncias = 16 pontos

3 ocorréncias = 14 pontos

4 ocorréncias = 12 pontos

5 ocorréncias = 10 pontos

6 ocorréncias = 8 pontos

7 ocorréncias = 6 pontos

8 ocorréncias = 4 pontos

9 ocorréncias = 2 ponto

10 ocorréncias ou mais = 0 pontos

Sangdes Ver item 12 do contrato

Observagoes

INDICADOR 4 - REPOSICAO DE PESSOAL AUSENTE

ITEM DESCRICAO
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Finalidade

Garantir a reposicao das auséncias

Meta a cumprir

Cobrir todas as auséncias

Instrumento de medic¢ao

Controle de frequéncia dos serventes de limpeza

Forma de acompanhamento

Conferéncia dos fiscais técnicos e setoriais

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

Ocorrer auséncia sem reposi¢ao

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

4. Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 1 ocorréncia =9 pontos

2 ocorréncias = 8 pontos
3 ocorréncias = 7 pontos
4 ocorréncias = 6 pontos
5 ocorréncias = 5 pontos
6 ocorréncias = 4 pontos
7 ocorréncias = 3 pontos
8 ocorréncias = 2 pontos
9 ocorréncias = 1 ponto
10 ocorréncias ou mais = 0 pontos

Sangdes Ver item 12 do contrato

Observagoes

INDICADOR 5 -FALTA DE EQUIPAMENTO DE LIMPEZA

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacéo do servico

Meta a cumprir

Disponibilizar todos os equipamentos previsto no contrato

Instrumento de medic¢ao

Constatagdo formal da falta do equipamento

Forma de acompanhamento

Presencial, através do fiscal técnico ou setorial

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias no més

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

5. Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 pontos
1 ocorréncia = 18 pontos
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2 ocorréncias = 16 pontos

3 ocorréncias = 14 pontos

4 ocorréncias = 12 pontos

5 ocorréncias = 10 pontos

6 ocorréncias = 8 pontos

7 ocorréncias = 6 pontos

8 ocorréncias = 4 pontos

9 ocorréncias = 2 ponto

10 ocorréncias ou mais = 0 pontos

Sangdes Ver item 12 do contrato
Observagoes
INDICADOR 6 - FALTA DE LIMPEZA DOS SANITARIOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagao do servigo

Meta a cumprir

Manter os sanitarios da UFPE sempre limpos

Instrumento de medicao

Constatagao formal da falta de execucdo do servigo

Forma de acompanhamento

Presencial, através do fiscal técnico ou setorial

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias no més

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo

6. Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 30 pontos

pagamento 1 ocorréncia= 27 pontos

2 ocorréncias = 24 pontos
3 ocorréncias = 21 pontos
4 ocorréncias = 18 pontos
5 ocorréncias = 15 pontos
6 ocorréncias = 12 pontos
7 ocorréncias = 9 pontos
8 ocorréncias = 6 pontos
9 ocorréncias = 3 ponto
10 ocorréncias ou mais = 0 pontos

Sangdes Ver item 12 do contrato

Observagoes
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3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1.  As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

métodos apresentados nas tabelas acima;

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagéo
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas

para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuac@o total do servigo = Pontos “Indicador 17 + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos
“Indicador 4” + Pontos “Indicador 5” + Pontos “Indicador 6.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagdo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

quafizz‘;: ((li: (I: l?dnetrlll]a(;:j(;e(:igo Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servico

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos 99% do valor previsto 0,99

De 70 a 79 pontos 96% do valor previsto 0,96

De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto mais 0,9Q + évaliar necessidade de
multa aplicagdo de multa contratual

Valor devido = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3. As avaliagdes abaixo de 50 pontos por trés vezes poderdo ensejar a rescisdo do contrato.

4. ITENS PARA AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS PELA FISCALIZACAO

No dia de aplicagdo do IMR, o gestor do contrato faz a escolha de um prédio, que pode ser por sorteio,
ou por indicagdo do fiscal, na presenga da fiscalizagdo e do preposto da empresa, para que seja avaliado

conforme itens abaixo:

4.1. INDICADOR 1 - USO DOS EPI’S E UNIFORMES

ITEM PARA OBSERVACAO

NAO

CONFORME | ,NFORME

Calga, camisa e boné ou touca

Bota de seguranga impermeavel
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Luva de Latex ou Nitrilica

Mascara Semifacial (poeira)

Outros (demais previstos na planilha de custo - Anexo IV)

INDICADOR 2 - GESTAO DO CONTRATO

INDICADOR 3 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

- NAO
ITEM PARA OBSERVACAO CONFORME CONFORME
Cera
Papel Toalha
Sabonete Liquido
Papel Higiénico
Saco de Lixo 100L
Outros (demais previstos na planilha de custos - Anexo IV)
INDICADOR 4 - REPOSICAO DE PESSOAL AUSENTE
ITEM PARA OBSERVACAO CONFORME NAO
CONFORME
Serventes ausentes sem reposicao? Quantos ()
INDICADOR 5 -FALTA DE EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA
ITEM PARA OBSERVACAO CONFORME NAO
CONFORME

Carro funcional para limpeza, completo

Enceradeira tipo industrial, 510mm e acessorios

Magquina de lavar a jato de alta presséo

Aspirador de P6 Profissional

Diluidor
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Lavadora a bateria de operacao a pé

Lavadora automatica a cabo Operador a pé

Outros (demais previstos na planilha de custo - Anexo IV)

INDICADOR 6 - FALTA DE LIMPEZA DOS SANITARIOS

ITEM PARA OBSERVACAO

CONFORME

NAO
CONFORME

Abastecimento com papel toalha, papel higi€nico e sabonete liquido, os
sanitarios na quantidade necessaria a demanda de usuarios/dia, bem como
deixar os espelhos, pias e balcdes sempre enxutos;

Realizacdo da remogdo de manchas de lougas sanitarias com detergente
desincrustante;

Realizagdo da limpeza geral dos sanitarios, incluindo pisos, paredes,
bacias, mictorios, assentos, balcdes e pias, com desinfetante. Quatro
vezes ao dia ou sempre que se fizer necessario, deixando-o sempre em
condigdes de uso;

Recolhimento dos residuos so6lidos dos baldes ao menos quatro vezes ao
dia ou sempre que se fizer necessario;

Fazer a limpeza das fechaduras das portas, grades, basculantes, caixilhos
das janelas de ferros e outros metais;

Limpar os forros eliminando os insetos, teias de aranha, tragas, etc;

Lavar piso e revestimento com lava jato de alta poténcia, de modo a
garantir a limpeza inclusive dos rejuntes.

5.  ITENS PARA AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS PELA FISCALIZACAO

Critério (Faixas de

Pontuacio) Pontos

Indicador

Avaliacio

Sem ocorréncias 10

1 ocorréncia 9

1-Uso dos EPI’s e 2 ocorréncias 8

uniformes a
3 ocorréncias 7

4 ocorréncias 6

XX
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5 ocorréncias 5

6 ocorréncias 4

7 ocorréncias 3

8 ocorréncias 2

9 ocorréncias 1

10 ou mais ocorréncias 0
Sem atrasos 10

1 resposta com atraso 9

2 respostas com atraso 8

3 respostas com atraso 7

4 respostas com atraso 6

2- ng?ggzé:p;;ta as 5 respostas com atraso 5 GESTAO DO
contratante CONTRATO

6 respostas com atraso 4

7 respostas com atraso 3

8 respostas com atraso 2

9 respostas com atraso 1

10 ou mais respostas 0

com atraso
Sem ocorréncias 20
1 ocorréncia 18
2 ocorréncias 16
3 ocorréncias 14
3- Ealta de materiais 4 ocorréncias 12 -

previstos em contrato S ocorréncias 10
6 ocorréncias 8

7 ocorréncias 6

8 ocorréncias 4
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9 ocorréncias 2

10 ou mais ocorréncias 0
Sem ocorréncias 10

1 ocorréncia 9

2 ocorréncias 8

3 ocorréncias 7

4 ocorréncias 6

4 - Reposigdo de pessoal S ocorréncias 5

ausente

6 ocorréncias 4

7 ocorréncias 3

8 ocorréncias 2

9 ocorréncias 1

10 ou mais ocorréncias 0

Sem ocorréncias 20

1 ocorréncia 18

2 ocorréncias 16

3 ocorréncias 14

4 ocorréncias 12

5 - Falta de.Equipamento 5 ocorréncias 10

de limpeza

6 ocorréncias 8

7 ocorréncias 6

8 ocorréncias 4

9 ocorréncias 2

10 ou mais ocorréncias 0

Sem ocorréncias 30

6 - Falta de limpeza dos .

sanitarios 1 ocorréncia 27
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2 ocorréncias 24
3 ocorréncias 21
4 ocorréncias 18
5 ocorréncias 15
6 ocorréncias 12
7 ocorréncias 9
8 ocorréncias 6
9 ocorréncias 3
10 ou mais ocorréncias 0
Pontuacao Total do Servico

XX




